
次回のカタログは、ESPOIR 9月号と一緒にお届けいたします。

保存版
カタログ有効期限
2021年

8月31日（火）まで

今が美しければ、未来はもっと美しい。

ファンケル化粧品カタログ
2021年 夏号
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季節や肌に合わせて自由にカスタマイズ！
途中でスキンケアラインの変更も可能

秋冬 例１ 例2春夏

ホワイトニング

乳液 乳液 乳液 乳液化粧液 化粧液 化粧液 化粧液

ホワイトニングエンリッチ
しっとりエンリッチ

＋ ＋ ＋ ＋

エンリッチエンリッチ
さっぱり

組み合わせも自由

ファンケル定期便
4つのメリット

ファンケル化粧品定期便
お申込み商品 ベスト3

美容液 ベスト3

化粧液 · 乳液 ベスト3
対象の商品が

いつでもOK

1 点から送料無料
変更・お休み・解約

金額にかかわらず

おかげさまで、スタート以来ご好評をいただいている化粧品の定期
お届けサービス。この機会に、あなたもお得に続けてみませんか？

＊2021年2月18日～
  3月17日実績

化粧品定期お届けサービス

ファンケル定期便　ご注文ダイヤル
朝 9 時～夜 9 時 
年中無休（＊元日を除く）0I20-36-2222

ファンケル定期便
www.fancl.co.jp/teiki

＊次回お届け予定日の 6 日前までに
会員ページからお手続きしてください。

＊解約のご連絡がない限り、継続して
定期的にお届けします。

＊次回お届け予定日の 6 日前までに会員ページからお手続きしてください。季節の変わり目や肌状態によって、いつでも会員ページから変更できます。

1
メリット

第2位

第2位

第3位

第3位

第1位

第1位

2
メリット

3
メリット

例えばホワイトニングの場合 

お申込みは
こちらから

開始から１ヵ月で、14,000名以上※の
お客様にお申込みいただいています！

4
メリット

数量

１本

２本

３本

通常価格

1,870円 1,770円
3,630円 3,440円
5,280円 5,010円

定期便

ここが
ポイントね！

毎回5～10％OFF※

各種キャンペーンも対象に！

エンリッチ
化粧液

ホワイトニング
エッセンス

〈医薬部外品〉

エンリッチ
乳液

コアエフェクター

モイストリファイン
化粧液

モイスト＆リフト
　エッセンス

お申込み
の参考に！

※2021年2月18日～3月17日実績

年間12本で
2,400円お得※

※割引率は、１本の通常価格をもとに計算しています。
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0I20-I5-3333

0I20-30-2222 0I20-43I-999

VISA アメックス ダイナースマスターJCB

時間帯時間帯コード
1
3
4
5
7

午前中
14～16時
16～18時
18～20時
19～21時

0I20-36-2222

販売・サービス方針について

●商品や資料の発送、各種ご連絡などの通信、お問合せやアンケート、各種
サービスのご提供に使用させていただいております。
●ご登録内容の変更の場合、ファンケルグループ各事業の個人情報も変更となります。
●ファンケルグループ各事業に関するご案内や、お客様に有益と思われる情報
誌・各種資料をお送りする場合がございますので、ご了承ください。情報誌・各
種資料の発送停止をご希望の方は、下記「お問合せ窓口」にご連絡ください。
●お客様との電話応対については、応対品質向上のため、および感動していた
だけるサービスや商品をご提供できるよう録音させていただいております。
●要配慮個人情報をお伺いする場合がございますのでご了承ください。
※お電話いただく前に、上記各項目の内容をご確認いただき、同意のうえご連絡ください。

個人情報保護について
商品のお申込みや資料請求等の際にご登録いただいたお客様の個人
情報（氏名・住所・電話番号・お申込み内容など）は、ファンケルグループ
（株式会社ファンケル、株式会社アテニアなど）として厳重な一元管理
をさせていただいております。

これらの件に関するお問合せは、
「お問合せ窓口」（      0I20-34-2222）までお願い申し上げます。

この印刷物は環境に配慮して制作しています。
不要になった際は、回収・リサイクルに出しましょう。　

ファンケル プレミアムカード
詳しくはサービスガイドへ。

 ！ 

●弊社の通信販売・各種サービスのご利用および店舗販売におけるメンバーズ
カードの発行は、日本国内に住所（生活の本拠）を有し、弊社からの連絡が取れ
る連絡先（電話番号等）をご登録いただける個人の方に限らせていただきます。
●店舗販売における新規登録およびメンバーズカード（スマートフォンメンバーズ
アプリを含む。以下同じ）を利用してのご購入に際し、ご本人様以外は登録・ご利用
ができないため、住所・氏名などのご本人様確認をさせていただく場合がございます。
●お客様番号の登録はお一人様につき1登録、店舗販売におけるメンバーズ
カードはお一人様1枚、スマートフォンメンバーズアプリはお一人様１アカウ
ントとし、それぞれ複数発行された場合は1つにおまとめいたします。
●虚偽の登録が明らかになった方、あるいは弊社の販売方針にご同意いただけ
ない方は、お取引を中止させていただく場合がございます。
●場合により、お電話やお手紙などでご連絡させていただくことがございます。
●弊社商品は、原則として日本国内でのご使用を前提としております。海外へ
の発送は、当該国の薬事法・知的財産法などの関連法令により制限される
場合がございますので承ることはできません。
●通信販売によるご注文受付時のお届け予定は、ご注文内容やお支払い状況
その他の事情により変更となる場合がございますので、あらかじめご了承ください。
●通信販売・店舗販売において、既に弊社にご登録済みの同一住所で別のお名前
によるお買い求めや、別のご登録名義から既にご登録のあるご住所（実質的に同一
と判断できる場合含む）へのお届けは、お断りさせていただく場合がございます。
●商品の品質保証および在庫管理の関係から、購入数量を制限させていただく
場合がございます。
●通信販売において、下記の場合、代金引換またはクレジットカードによるお支
払いをお願いする場合やご注文をお断りさせていただく場合がございます。 
　・初めてのご注文でお支払い金額が2万円（税込）を超える場合
　・未払い代金と今回のお支払い金額の合計が5万円（税込）を超える場合
　・弊社規定のお支払い期間内にご入金いただいていない場合
　・ご本人様以外の名義のクレジットカードの利用は、名義人の許諾があっても
　  お断りする場合がございます。
●支払能力が無いと判断される方、代金未納を繰り返された方の、お取引を
中止させていただく場合がございます。
●営利を目的とするご購入（転売・海外での販売）は、固くお断りさせていただきます。
●開封済み商品を購入もしくは譲受された場合、その品質・安全性について弊社の
保証対象外となります。返品、交換や美容相談などのサービスはお断りさせてい
ただきますので、あらかじめご了承ください。
●通信販売・店舗販売において、下記の場合など個人で使用する数量を超えて
いると判断され、その理由が明らかでない場合はお取引を中止させていただ
く場合がございます。
　・購入制限を設けている商品の複数回にわたるお買い求めの場合
　・同一商品を大量にお買い求めの場合
●内容量のほとんどを使用した商品などで、明らかに故意または悪意によるも
のと判断される場合は、返品・交換をお断りいたします。
●その他ファンケルが不適当と判断した場合、当該事由が解消するまで出荷および
販売を見合わせることがあります。
●ファンケルが上記の措置をとったことで、当該会員または第三者に損害が発生
したとしても、ファンケルは一切の責任を負わないものとします。
●ファンケルが提供するあらゆるサービスはその一部、または全部をファンケル
側は予告なく変更・廃止する場合がございます。
●上記のサービス変更、廃止に伴い、当該会員または第三者に損害が発生した
としても、ファンケルは一切の責任を負わないものとします。
●上記の内容は予告なく変更させていただく場合がございます。

置き場所置き場所コード
01
02
03
04
05
08
09
88

玄関前
メーターボックス
ポスト（郵便受箱）※

物置
車庫

宅配ボックス
自転車のカゴ
登録の取り消し

スマートフォン・タブレットでの
お買い物が、より簡単＆スピーディに！

ダウンロード
はこちら

Android
ご使用の方▶

iPhone
ご使用の方▶

2回目のご注文からご利用いただけます。

＊個人情報保護のため、クレジットカード情報部分に貼付する専用保護シールをご希望される場合は、
ご注文窓口にお申し付けいただくか、「商品番号:2020-01」でご注文ください。

※ポストはドアポスト、玄関ポスト、集合ポ
ストを含むポストへのお届けとなります。

＊お届け日指定は、インターネット・お電話でのご注文にて承ります。

＊「指定場所ダイレクト」との併用はできません。＊天災、事故、交通渋滞などによる交通（道路）事情、
悪天候や異常気象が原因でご希望の日付・時間帯にお届けできない場合もございます。 ＊一部離島の
方は時間帯をご指定いただけない場合もございます。

＊商品到着後、10日以内にお支払いください。 ＊払込受領証は最低6ヵ月間保管してください。

＊ご購入金額（税込）に送料・冷凍手数料は含まれません。また、ポイントをご利用の場合の送料は、ご利用前
の金額によって決まります。 ＊送料はポイント還元の対象となりません。 ＊ご贈答先へのお届けは送料無料。 
＊1回のご注文でお届け先が2ヵ所以上ある場合、それぞれに送料をご負担いただきます。 ＊冷凍便お届け商
品（青汁など）は、上記送料に加え、お届け先ごとに冷凍手数料216円（税込）をご負担いただきます。

＊手続き完了まで、約1ヵ月かかります。 ＊一部お取扱いできない金融機関がございますので、ご了承ください。 
＊ゆうちょ銀行は毎月20日締めの当月27日引落し（土・日曜日、祝日にあたる場合は翌営業日）、その他の銀行
は毎月月末締めの翌月26日引落しとなります。

配送会社は、ヤマト運輸、日本郵便、佐川急便のいずれかでのお届けとなります。配送会社は
ご指定いただけませんので、あらかじめご了承ください。

配送に関するご指定がなく、小さな輸送箱・封筒でお届けの場合に限り、受領印不要で配送先
のポストへお届けいたします（日本郵便「指定場所ダイレクト」のポストお届け、またはヤマト運
輸「ネコポス」のポストお届けとなります）。ポストへ完全投函できない場合には、チャイムを鳴ら
し、手渡しでお届けいたします（ご不在時はポストへご不在連絡票を投函いたします）。

● 携帯電話からも、通話料金無料でご利用いただけます。

● 専用のご注文ハガキをご希望の方は、ご注文窓口にお申し付けください。

商品同梱の払込用紙（コンビニエンスストア、ゆうちょ銀行、郵便局共通）
でお支払いいただく方法です。

商品配達時、配達業者に代金をお
支払いいただく方法です。ご注文の
際に、お申し付けください。

● 専用のFAXご注文書をご希望の方は、ご注文窓口にお申し付けいただくか、
 　「商品番号：3991」でご注文ください。

お届け時間をご指定の場合は、ご注文の都度、ご希望の「時間帯コード」をご指定ください。

お届け日をご指定の場合は、ご注文日を含め4日目以降の日付をご指定ください。

●●

＊ご贈答の場合、お買い上げ明細書は別途ご依頼主様へお届けします。「ご本人様用」と「ご贈答用」をまとめ
てご注文いただいた場合は、「ご本人様用」のご注文とは別に「ご贈答用」のお買い上げ明細書を郵送いたし
ます。 ＊ご登録住所以外へのお届けの場合、お買い上げ明細書は商品と一緒にお届けします。

「ご贈答」「ご登録住所以外へのお届け」が選べます。ご希望の場合は、ご注文時にお申し出ください。● 

● 

● 

●

●

ご希望の方にはご登録手続き用の書類をお送りします。ご注文時にお申し付けいただくか、
銀行口座の方は「商品番号：3A01」、郵便口座の方は「商品番号：3A02」でご注文ください。

●

送料（税込） 360円 送料無料
ご購入金額（税込） 4,999円まで 5,000円以上

お支払い方法は「払込用紙」をご指定ください。

事前のお手続きや使い方について詳しくは、ファンケルオンラインのご利用ガイド「お支払い
について」（www.fancl.co.jp/mbp）でご確認ください。

●

●

www.fancl.co.jpインターネットなら
さらに

ポイントが
たまってお得！

どの支払い方法も
手数料無料!

お届け方法が
選べるから
うれしい!

＊オートロックマンションの場合、マンション内の置き場所は配達員が立ち入れないためお
届けできません。 ＊天候の影響を受ける場所へのご指定はお避けください。 ＊ご住所を変
更された際は、改めてご登録が必要となります。 

セレクション（雑貨）の予約販売、受注生産商品、ローヤルゼリー（生）、冷凍便お届け商品
（青汁など） ＊同時にご注文いただいたほかの商品も「指定場所ダイレクト」の対象となり
ません。

置き場所指定できない商品

置き場所指定できないお届け方法
   代金引換 / 日付指定お届け / 時間帯指定お届け / ご贈答 / ご登録住所以外へのお届け

●

●

受領印不要でご指定の場所にお届けします。●
＊右記の置き場所コードをご指定ください。24時間自動受付を除くご注文方法でご指定い
ただけます。 ＊置き場所を第2候補までご登録いただけます。 ＊ご登録の置き場所へお届
けができなかった際、「チャイムを鳴らす・鳴らさない」をお選びいただけます。

※元日を除く ＊IP電話からはおつなぎできません。

「ファンケル定期便」のご注文はこちらで受
付いたします。 ※元日を除く

●

●

ご登録内容の変更は、お問合せ窓口
　 0I20-34-2222まで。

●

携帯電話からも、通話料金無料でご利用いた
だけます。

＊カード情報に不備がある場合や、クレジットカード会社の承認が取れない場合は払込用紙によるお支払いとさせていただいておりますの
で、あらかじめご了承ください。 ＊デビットカード・プリペイドカードは即時決済の特性上、お買い物内容によりご購入金額が一時的に二重
に引落しされる場合がございます。ご利用の前に、ファンケルオンラインお支払いについての「クレジットカード」欄をご確認のうえ、ご利用くだ
さい。 ＊海外発行カードにつきましてはご利用できない場合がございます。

＊分割払いの場合、カード発行会社によっては手数料がお客様ご負担になる場合がございます。 ＊一部分割払いがご利用いただけない
カードがございます。ご利用の可否につきましては、カード発行会社へ直接お問合せください。 ＊分割の場合の1回のお支払い金額は
3,000円（税込）以上、お支払い回数は3、6、10、15、20回となっております。 ＊分割払いは、インターネットではご利用いただけません。

お支払い金額が9,000円（税込）以上の場合は分割払いができます（ファンケル プレミアムカード・JCB・VISA・マス
ターをご利用の方のみ）。

●

弊社では行政による「クレジットカードにおけるセキュリティ強化指
針」に則り、クレジット決算業務および情報の管理業務を、決済代
行会社へ委託しております。

●

決済代行会社により暗号化されたデータを利用することで、次回ご注文時の
カード情報確認は省略させていただきます。なお、有効期限の更新や異なるカード
をご利用いただく際は、改めてカード情報・有効期限を確認させていただきます。
＊カード名義ご本人様のみのご利用となります。

お支払い

お届け

ご注文

2

1

3

お届け日時の指定

日本郵便「指定場所ダイレクト」

ご注文からお届けまで、 選べて便利！ さらに お得もいろいろ！ ご利用ガイド
Shopping guide

インターネット 24時間受付／年中無休
ポイント還元率1%アップ

お電話　　朝9時～夜9時／年中無休※

通話料無料

定期便ご注文　　朝9時～夜9時／年中無休※

通話料無料

24時間自動受付 24時間受付／年中無休

ハガキ

FAX 24時間受付／年中無休 通話料無料

通話料無料

切手不要

クレジットカード 手数料無料

払込み 代金引換手数料無料 手数料無料

スマートフォン決済、モバライ☆DSK 手数料無料 事前手続き要

銀行口座自動引落し 手数料無料 事前手続き要

ご登録住所以外へのお届け

お届け方法

送料

情報誌の発送について
通信販売でのご購入状況やご利用方法に応じて、発送を中止
させていただく場合がございます。あらかじめご了承ください。

FANCL お買い物アプリ

●ファンケル定期便▶  www.fancl.co.jp/teiki
●ダイヤモンドステージのお客様▶  P31
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